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Information und Service
Mit uns haben Sie 
garantierte Anschlüsse

Alle im Fahrplan als Garantieanschlüsse gekennzeich-
neten Anschlüsse werden sichergestellt. Wenn ein solcher 
Anschluss nicht gesichert werden kann und es dadurch 
zu einer absehbaren Reisezeitverlängerung von mehr als 
15 Minuten kommt, garantieren wir eine alternative 
Weiterbeförderung ab dem Anschlussbahnhof, 
soweit nicht höhere Gewalt Ursache des verpassten
Anschlusses ist.

KundengarantieHotline  
0800/3 111 888 (kostenfrei)
Hier nimmt man Ihren Garantiefall entgegen und  
hilft Ihnen schnell und unkompliziert weiter.

Hotline der Bundespolizei  
0800/6 88 80 00 (kostenfrei)

Mit Bus & Bahn 
naturbewusst 

ans Ziel.

KLIMA
HELD

Sei auch         ein

KLIMA
Sei auch         einDu

www.vvo-online.de
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