Stand 1. April 2024

Sonderregelungen zu den Beférderungsbedingungen

Halt auf3erhalb von Haltestellen im Busverkehr

GemdB Teil A, §4 (4) kann der Fahrgast im Linienverkehr mit Bussen téglich ab
20.00 Uhr (im Stadtverkehr Dresden ab 22.00 Uhr) bis 4.00 Uhr einen Halt auch
zwischen den Haltestellen anmelden.

Zusatzliche Regelungen fur Chipkarten mit eFAW

Die in Teil D Anlage 1 genannten Verkehrsunternehmen kénnen Abos in Form einer
Chipkarte mit elekironischem Fahrausweis (im Folgenden ,Chipkarte mit eFAW”
genannt) ausgeben, bei denen die jeweilige Fahrtberechtigung geméf3 der gewdhlten
Zahlweise monatlich bzw. jghrlich erworben wird.

Die Chipkarte mit eFAW ist Eigentum des Kundenvertragspartners. Zum Vertragsende
(durch Zeitablauf bzw. Kindigung) wird die Chipkarte mit eFAW durch den Kunden-
vertragspartner gesperrt und ist innerhalb von 10 Tagen nach Vertragsende an diesen
zuriickzugeben. Bei Uberschreitung dieser Frist kann ein Entgelt gemaf Teil D
Anlage 3 erhoben werden, es sei denn, der Kunde weist nach, dass er die Frist-
Uberschreitung nicht zu vertreten hat. Das Entgelt wird im Lastschriftverfahren abge-
bucht bzw. mit einem bestehenden Guthaben verrechnet.

Ist die Kartengiltigkeit abgelaufen, wird dem Kunden unaufgefordert eine neue Chip-
karte mit eFAW zugesandt.

Bei Ubergabe oder Zusendung der Chipkarte mit eFAW sind im Begleitschreiben die
auf dem Chip gespeicherten Daten aufgefihrt. Der Kunde hat die Daten auf Richtig-
keit und Vollstandigkeit zu prifen. Fehlerhafte Daten sind dem Kundenvertragspartner
unverziiglich, jedoch spatestens bis 2 Arbeitstage vor Beginn des ersten Giltigkeitstages,
in Textform oder personlich anzuzeigen.

Die Daten auf dem Chip kénnen auf Wunsch des Kunden durch Auslesen der Chip-
karte in besonders bekannt gegebenen Verkaufsstellen geprisft werden.

Der Verlust oder die Beschadigung der Chipkarte mit eFAW ist dem Abo-fiihrenden
Verkehrsunternehmen unverziiglich mitzuteilen. Die urspringlich ausgegebene Chip-
karte mit eFAW wird gesperrt. Fir die Ausstellung einer neuen Chipkarte mit eFAW
wird ein Entgelt geméB Teil D Anlage 3 erhoben. Fir anonym ausgestellte Chipkarten
mit eFAW ist die Vorlage des Ausgabe- bzw. Verkaufsbeleges zwingend erforderlich.

Beruht die Beschadigung oder Nichtlesbarkeit der Chipkarte mit eFAW auf einem
durch das ausstellende oder das kontrollierende Verkehrsunternehmen zu vertretenden
Umstand, so entféllt die Gebihr fir die Ausstellung der neuen Chipkarte mit eFAW.

Weitergehende Regelungen zu Teil A, §11 Absdize (3), (4) und (5)

Voraussetzungen zur Bef&rderunfg von RollstGhlen und
vergleichbaren zugelassenen Hilfsmitteln

1. Rollstihle

¢ Leerabmessungen: maximal 120 x 70 c¢m (L x B)

o Grofe (einschlieBlich Insasse): maximal 125 x 80 x 150 cm (L x B x H)
o Gewicht (einschlieBlich Insasse): maximal 250 kg
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2. E-Scooter

E-Scooter werden im O-Busverkehr sowie Linienverkehr mit Kraftomnibussen und
StraBenbahnen nach §§ 42 und 43 Personenbefdrderungsgesetz (PBefG) befsrdert,
wenn folgende Voraussetzungen gegeben sind:

Anforderungen an die E-Scooter

Der E-Scooter-Hersteller muss in der Bedienungsanleitung ausdriicklich eine Freigabe
zur Mitnahme des E-Scooters mit aufsitzender Person in geeigneten Linienbussen des
OPNV bei riickwértiger Aufstellung an einem Rollstuhlplatz geméf3 folgender Mindest-
voraussetzungen bzw. Kriterien erteilen:

¢ max. Gesamilénge von 1200 mm

e A-r&driges Fahrzeug

o Grenzwert fir die Gesamtmasse des E-Scooters (Leergewicht plus Kérpergewicht
der Nutzerin bzw. des Nutzers plus weitere Zuladung): 300 kg

e Zulassung fir auf den E-Scooter mit aufsitzender Person bei riickwdartsgerichteter
Aufstellung an der Anlehnfléche wirkende Kréfte von bis zu 0,8 g bei Gefahr-
bremsung bzw. 0,5 g Querkréfte bei Kurvenfahrt

e Gewadhrleistung der Standsicherheit durch ein Bremssystem, welches immer auf
beide Rader einer Achse zusammen wirkt und nicht durch ein Differential Gber-
brickt werden kann (z. B. gesonderte Feststellbremse)

¢ ausreichende Bodenfreiheit und Steigfahigkeit des E-Scooters, um iber eine mit
maximal 12 % geneigte Rampe in den Bus ein- und ausfahren zu kénnen, ohne mit
der Bodenplatte am Ubergang von der Rampe ins Fahrzeug anzustofien

e Eignung fir Riickwdartseinfahrt in den Linienbus bzw. in die StraBenbahn
Anforderungen an die Fahrzeuge des OPNV

Die fir die Mitnahme von E-Scootern tauglichen Linienbusse und StraBenbahnen
missen folgende Anforderungen erfillen:

¢ Die Lange der Aufstellfléche sollte mindestens folgende Maf3e aufweisen:

2.000 mm bei Lage gegeniber der Tir fir den Zustieg bzw. 1.500 mm bei Lage
auf der rechten (Tir) Seite des Fahrzeugs; die jeweiligen Maf3e kdnnen unterschrit-
ten werden, wenn im Fahrzeug zwei gegeniiberliegende Aufstellflcichen vorhanden sind

¢ normengerechter Rollstuhlstellplatz gem&B UN/ECE Regelung Nr. 107, also mit
Riickhalte- bzw. Sicherheitseinrichtungen an folgenden drei Seiten:

¢ an der Fahrzeugseitenwand
e an der riickwdartigen Anlehnflache

e cine Haltevorrichtung zum Gang hin mit einem Uberstand gegeniiber der
Anlehnfléche von mindestens 280 mm

Voraussetzungen fir die Nutzerinnen und Nutzer des E-Scooters

¢ Die Mitnahmeregelung gilt in Féllen, in denen mehrere E-Scooter Nutzerinnen
und Nutzer eine Fahrt gleichzeitig beginnen wollen, vorrangig fir schwerbehinderte
Menschen mindestens mit Merkzeichen ,G” und nachrangig im Falle einer
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Kostenibernahme fir den E-Scooter durch die Krankenkasse. Die Mitnahme aus-
schlieBlich auf Grundlage einer érztlichen Bescheinigung wird nicht zugelassen.
Die Befdrderungspflicht besteht nicht, wenn der Aufstellplatz fir den E-Scooter
bereits durch andere Fahrgéste (mit Rollstuhl, anderen E-Scootern, Kinderwagen
oder allgemein durch einen vollbesetzten Bus) belegt ist.

o Der E-Scooter darf iber keine zusatzlichen Anbauten verfigen, die die riickwartige
Aufstellung unmittelbar an der Anlehnfléche des Rollstuhlplatzes verhindern oder
einschrénken. Gleiches gilt fir mitgefiihrte Sachen.

¢ Die E-Scooter-Nutzerin bzw. der E-Scooter-Nutzer soll selbsténdig riickwérts in den
Bus einfahren, die ordnungsgemdfie Aufstellung an der Anlehnfléche vornehmen
und die Ausfahrt aus dem Bus bewerkstelligen kénnen.

e Die E-Scooter-Nutzerin bzw. der E-Scooter-Nutzer muss sowohl die zum Nachweis
der personenbezogenen Voraussetzungen als auch der Mitnahmetauglichkeit des
E-Scooters erforderlichen Unterlagen mitfihren und auf Aufforderung des Fahr-
personals zur Priifung vorzeigen.

Anforderungen an die Haltestellen von StraBenbahnen

e Eine Befdrderung von E-Scootern in StraBenbahnen ist nur méglich, wenn Ein- und
Ausstiegshaltestelle barrierefrei ausgebaut sind.

Streitbeilegung vor Verbraucherschlichtungsstelle

Die Verkehrsunternehmen gemaf Teil D Anlage 1 sind bereit an Streitbeilegungsver-
fahren gemdf Teil A, § 16 Absatz (3) teilzunehmen.

Kirnitzschtalbahn

An den Endhaltestellen der Kirnitzschtalbahn dirfen die Wagen wahrend des
Rangierens nicht betreten werden. Der Zustieg ist erst nach Freigabe durch das Personal
erlaubt.

Elbfahren

Fortbewegungsmittel mit Verbrennungsmotor, zulassungs- oder versicherungspflichtige
Fahrzeuge efc. gemaf Teil A §11 Absatz (3) werden auf den Elbféhren grundsdtzlich
beférdert, sofern die Bauart des Fahrzeugs und der Fahre sowie der Féhranleger
die Beférderung zulassen. Uber die Mitnahme entscheidet das Féhrpersonal entspre-
chend der aktuellen 6rtlichen Bedingungen.
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